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»Zasady Korzystania z Bezptatnej Komunikacji Miejskiej w Otwocku”.

§1
Uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:
a) pojazd - §rodek transportu wykorzystywany w komunikacji miejskiej;
b) komunikacja miejska — uslugi przewozowe $wiadczone przez Miasto Otwock w ramach linii komunikacyjnych M1 i M2;
c) pasazer — osoba korzystajaca z komunikacji miejskiej;
d) kierujacy — osoba uprawniona do kierowania pojazdem komunikacji miejskiej;
e) przystanek - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu oznakowane wlasciwymi znakami drogowymi.

Do przestrzegania zasad zobowiazuje si¢ wszystkie osoby uczestniczace w przewozie oséb tj. kierowcow pojazdéw i pasazerdw.

Organizator przewozu nie odpowiada za szkody powstale z przyczyn niezaleznych, w szczegdlnosci wyniku opdznien w ruchu
drogowym, zatoréw komunikacyjnych, zamknie¢ ulic i torowisk, zmian organizacji ruchu lub zarzadzen wydanych przez zarzadce drogi
lub szlaku kolejowego.

§2
Pasazer ma prawo do:
a) bezplatnego korzystania z komunikacji miejskiej;
b) korzystania z komunikacji miejskiej w sposéb gwarantujacy jego bezpieczenistwo;
c) odpowiedzi na zadawane pytania i uwagi;
d) kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej obstugi przez przewoznika.

Pasazerom zabrania sie:

a) wprowadzania do pojazdu rowerdw;

b) przebywania w pojezdzie na rolkach, wrotkach, hulajnogach itp. urzadzeniach;

¢) wykonywania czynnosci mogacych rozproszy¢ kierujacego;

d) przewozenia bagazu, torby itp. w spos6b utrudniajacy jazde wspélpasazerom, w tym na miejscach siedzacych;
e) opierania si¢ o drzwi pojazdu oraz w promieniu dzialania drzwi;

f)  przebywania w kabinie prowadzacego pojazd,

@) wsiadania i wysiadania z pojazdu przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;

h) wsiadania i wysiadania podczas ruchu pojazdu;

i)  wsiadania i wysiadania po sygnale oznajmiajacym zamkniecie drzwi;

j)  podchodzenia do peronu przystankowego do czasu calkowitego zatrzymania pojazdu;

k) grania na instrumentach muzycznych w pojezdzie;

)  Zebrania, kwestowania, naklejania ogloszen i plakatéw, rozdawania ulotek i reklam wewnatrz pojazdu i na przystankach.

Pasazer moze zwroci€ sig o informacje do osoby prowadzacej pojazd wylacznie w czasie postoju na przystanku.

Pasazer zobowiazany jest do stosowania si¢ do wskazdwek i polecent wydawanych przez obstuge pojazdu oraz inne osoby upowaznione
do ich wydawania.

§3
Pasazer zobowigzany jest wsiada¢ do pojazdu i wysiada¢ z pojazdu wylacznie na przystankach komunikacyjnych. Pierwszenistwo przed
wsiadajacymi maja wysiadajacy.

Pasazerowie sa obowiazani do opuszczenia pojazdu na przystanku koficowym.
Wsiadanie do pojazdu na przystankach koficowych dozwolone jest wytacznie za zgoda prowadzacego pojazd.

Osoba majaca zamiar wsias$¢ na przystanku ,,na zadanie" powinna daé wyrazny sygnat kierujacemu pojazdem poprzez podniesienie reki
do czasu zauwazenia wlaczonego kierunkowskazu. Zasygnalizowanie potrzeby zatrzymania powinno by¢ dokonane z odpowiednim
wyprzedzeniem, umozliwiajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

Pasazer majacy zamiar wysia§¢ na przystanku ,na zadanie" powinien uprzedzi¢ kierujacego pojazdem w odpowiednim czasie,
umozliwiajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku, poprzez weisniecie przycisku oznaczonego ,,STOP", a w przypadku
braku odpowiedniego przycisku - poprzez stowne zgloszenie potrzeby zatrzymania.

W pojazdach wyposazonych w przycisk do samodzielnego otwierania drzwi, pasazer zobowiazanych jest, za pomoca stosownego
przycisku, do samodzielnego otwarcia drzwi zaréwno przy wsiadaniu do pojazdu jak i wysiadaniu z pojazdu.

Osoby z widoczna niepetnosprawnoscia ruchowa, osoby niewidome lub niedowidzace poruszajace si¢ z biala laska lub psem
asystujacym, powinny oczekiwaé w przedniej czesci przystanku, umozliwiajac bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku. Kierujacy
pojazdem ma obowiazek zatrzymac pojazd na przystanku ,,na zadanie” nawet w przypadku braku sygnalizacji takiej potrzeby ze strony
osoby niepelnosprawne;j.
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Kierujacy pojazdem zobowiazany jest, w przypadku odpowiedniego zasygnalizowania, udzieli¢ pomocy przy wsiadaniu 1 wysiadaniu z
pojazdu dla:

a)  0sob niepelnosprawnych oraz o ograniczonej mozliwosci ruchowej;

b) 0s6b na poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

c) 0s6b z dzieckiem na reku lub z wézkiem dziecigcym.

Kierujacy pojazdem, lub inna upowazniona do tego osoba, moze odmowi¢ przewdz osobom zagrazajacym bezpieczenistwu, nietrzeZwym
lub uciazliwym dla innych pasazeréw oraz osobom niestosujacym si¢ do Zasad Korzystania z Bezplatnej Komunikacji Miejskiej w
Otwocku lub innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§4

Pasazer zajmujacy miejsce stojace w autobusie powinien dla bezpieczefistwa trzymac si¢ uchwytow i poreczy.

Pasazer zobowiazany jest do stosowania si¢ do komunikatéw i znakéw informacyjnych znajdujacych si¢ wewnatrz i na zewnatrz pojazdu
oraz do wskazowek i poleceni kierujacego pojazdem.

Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet cigzarnych i os6b z dzieckiem na r¢ku oraz dla oséb starszych i
niepetnosprawnych zobowigzany jest do jego zwolnienia w razie zgloszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest ono
przeznaczone.

Jezeli pojazd jest odpowiednio wyposazony, pasazer poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim powinien zabezpieczy¢ si¢ za pomoca paséw
bezpieczenstwa.

Dziecko przewozone w wozku musi by¢ skutecznie zabezpieczone przed wypadnigciem.

Pasazer, ktory w czasie przejazdu zostal w jakikolwick sposéb poszkodowany w pojezdzie (uszczerbek na zdrowiu, uszkodzenie,
zabrudzenie odziezy itp.) zobowiazany jest przed opuszczeniem pojazdu poinformowac o tym zdarzeniu osobg prowadzaca pojazd.

§5
Pasazer moze przewozi¢ zwierzeta, bagaz jedynie pod warunkiem, ze ich przewéz:
a) nie utrudnia przejscia w autobusie;
b) nie ogranicza widocznosci kierujacemu;
¢) nie jest uciazliwy dla wspotpasazerow;
d) nie powoduje zagrozenia bezpieczenistwa ruchu.

Zabrania si¢ przewozenia bagazu lub zwierzat na miejscach siedzacych.

Przewéz zwierzat powinien odbywac si¢ pod nastgpujacymi warunkami:

a) male zwierzeta powinny by¢ umieszczone w koszach, klatkach itp.;

b) psy powinny mie¢ zalozony kaganiec oraz smycz z wyjatkiem pséw asystujacych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia
1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz.U. z 2021r. poz. 573 z pozn. zm.).

Przewozone zwierze powinno znajdowac si¢ pod stalym nadzorem wiasciciela lub opiekuna.
Zabrania si¢ przewozenia zwierzat niebezpiecznych, agresywnych lub jadowitych.

Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach :

a) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom;

b) przedmiotéw, ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd,;

¢) przedmiotéw o nieprzyjemnym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materialéw niebezpiecznych.

§6
Skargi i uwagi mozna sklada¢ osobiscie lub pisemnie na Urzad Miasta Otwocka, Wydzial Gospodarki Komunalnej i Transportu
Zbiorowego, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 22 779 20 01 wew. 118 i 139 lub e-mailem komunikacja@otwock.pl

Skargi 1 uwagi przesylane droga pocztowa lub elektroniczna musza zawiera¢ dane osobowe wnoszacego, to znaczy imie, nazwisko i
adres zamieszkania lub email.

W przypadku braku zamieszczenia danych osobowych skargi nie beda rozpatrywane.

Skargi i uwagi powinny by¢ rozpatrywane w terminie 30 dni od wplynigcia.

Z up. I’rcz_\‘d/vlld liasta Otwocka
O I
KarblinaWojhicz

Naczelpik'Wydzialu Gospodarki
Komunadnej i Trangportu Zbiorowego



