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Urzad Miasta Otwock
ul. Armii Krajowej 5
05-400 Otwock

Szanowni Panstwo,

Pragniemy poinformowaé, iz w zwigzku z planowanym demontazem bankomatu Euronet Polska, zmniejszy sie
ilos¢ dostepnych dla mieszkancéw Otwocka urzadzen. Demontaz urzgdzenia zlokalizowanego przy ul.
Andriollego 21 zostanie przeprowadzony w dniu 02.08.2024 r.

Powodem podjecia decyzji o likwidacji wybranych bankomatéw jest koniecznosé¢ weryfikacji rentownosci
naszej sieci, poniewaz VISA, Mastercard i Polski Standard Ptatnosci (BLIK) nie pokrywajq kosztéw krajowej
wypflaty gotéwki z bankomatow ponoszonych przez operatoréw bankomatéw w Polsce. Od 14 lat stawka za
wyplate gotéwki kartg krajowa, a od 2015 roku takze przy uzyciu kodu BLIK (tzw. interchange bankomatowy),
jaka ptacg VISA, Mastercard i Polski Standard Ptatnosci (BLIK) operatorom bankomatdéw praktycznie nie
zmienita sie. Doprowadzito to do sytuacji, w ktérej krajowe wyptaty gotéwki realizowane s przez operatorow
bankomatéw w Polsce ponad dwukrotnie ponizej kosztéw jakie ponosza oni w zwigzku z taka ustuga.
Dysproporcja pomiedzy przychodami a kosztami transakcji wyptaty krajowej, w sytuacji zwiekszajacego sie
zapotrzebowania na gotowke pozyskiwang z bankomatéw oraz zmniejszajace sie mozliwosci subsydiowania
wyptat krajowych innymi zrédtami przychoddw na bankomatach, niosg za sobg ryzyko braku mozliwosci
utrzymania sieci bankomatowych ilo$ciowo oraz geograficznie, w szczegéInosci w mniejszych miejscowosciach,
a w konsekwencji odciecia czesci spoteczeristwa od dostepu do gotdwki. Jednoczesnie prowizje za wyptaty
z bankomatdw, ustalane i pobierane przez banki od uzytkownikéw bankomatéw, stale rosng, dodatkowo
zwiekszajac bariere dostepu do gotowki.

Jest nam niezmiernie przykro, ze musimy podja¢ dziatanie deinstalacji tego bankomatu, zwtaszcza, ze od 16 lat
zapewnial mieszkaricom i firmom dziatajgcym w Otwocku bezpieczny oraz tatwy dostep do gotéwki, bez
koniecznosci pokonywania duzych odlegtosci.

Wierzymy, ze VISA, Mastercard i BLIK podejma dziatania w celu zmiany obecnego systemu pobierania optat za
transakcje wyptaty gotowki przez operatoréw bankomatdw oraz dostosujg go do poziomu uwzgledniajgcego
realne koszty swiadczenia tej ustugi, co da nam mozliwos¢ rozwoju sieci bankomatéw w lokalizacjach zgodnie
z oczekiwaniami konsumentdw.

W przypadku pytan, zapraszamy do kontaktu z Dziatem Rozwoju Sieci tel. (22) 383 50 20 lub email:
najemkontakt@euronetworldwide.com

Z powazaniem,

| PATI M
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